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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Búsqueda activa 

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Ingrid Katherine Ortiz  
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“A parte de mis hijos, Dios, porque él es el que le da la fuerza a uno de seguir luchando, y mi mamá que me 
ha ayudado demasiado, ella ha criado a mi hija como si fuera de ella…Los consejos que nunca faltan y que 
estén pendientes de mí a pesar de que ya tengo 26 años…Me ha ayudado el que yo he sido una persona 
respetuosa y eso me ha abierto puertas en el trabajo y con mis papás, así como con amistades” 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Que, a pesar de todo, uno sigue pensando en cosas positivas, pensando en que puede seguir adelante, en 
ayudar a mis papás” 
 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Yo siento una ansiedad con mis hijos todo el tiempo, por ejemplo cuando están jugando pienso que puede 
llegar alguien a llevárselos y hacerles algo malo…Se me acelera el corazón horrible, los salgo a buscar y 
cuando sé que está bien me calmo…Creo que eso me lleva a ser sobreprotectora, prefiero que estén en casa 
y no afuera…Si trato de descubrir de dónde viene eso, supongo que en parte por lo que viví en mi tierra por la 
violencia, pero no sé sí también por cómo ha sido la relación con mi mamá, porque de ella siempre he recibido 
muchas críticas, así como ud escuchó ahora que me dijo que ella se sentía decepcionada de mí por haber 
quedado en embarazo tan joven” 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“No sabría qué decir, yo creo que más que todo por esa sensación de ansiedad que mantengo” 
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¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Los hijos” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Ella está pequeña, no se sabe uno a qué se va a enfrentar, y me da temor, mucho miedo la verdad, que por 
las malas decisiones de uno, salga afectada…A veces ella me pregunta por el papá y no sé ni qué responderle, 
siento mucha tristeza y culpa” 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“En una casa con un bonito hogar, mi hija estudiando, yo con buen trabajo, ayudando a mis papás, me gustaría 
también sentirme plena y tranquila”” 

 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
“Dejar de sentirme culpable y trabajar más en mí” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Aquí en Cali, viviendo con mis hijos, trabajando y estudiando administración o algo así”. 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 
“Me gustaría que me ayude a dejar de sentirme así, con ansiedad y culpa, que no vaya a ser que la niña se 
sienta sobreprotegida, me gustaría que ella fuera una niña segura y que tenga su espacio”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
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que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

A partir de la exploración realizada en el marco del acercamiento y reconocimiento, es posible determinar que 
las afectaciones asociadas a los Hechos de Violencia, y a otras situaciones de carácter socio-familiar han 
configurado un daño emocional y en el proyecto de vida de la consultante, que se expresa en un padecimiento 
psíquico latente; esto es, sentimientos de ansiedad, culpa, tristeza, miedo, ambivalencia, inseguridad, entre 
otros. Por lo anterior, se considera pertinente facilitar un espacio en el que sea posible darle un lugar a dicho 
malestar, a través de diferentes expresiones simbólicas que involucran la palabra y la corporalidad, así como 
fortalecer recursos para el afrontamiento consciente y responsable de las emociones de difícil manejo.   

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Individual                           Nivel: Consejería y apoyo 
 
Tema: Habilidades para fortalecimiento en el manejo de emociones 
 

 

Firma Profesional que diligencia:  


